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İLK YAYIN TARİHİ

REVİZYON NO

REVİZYON TARİHİ

ŞİKAYET BİRİM 
SORUMLUSUNA 

ALINAN BİLGİ 
YETERLİ Mİ?

ÇÖZÜMLE İLGİLİ BİLGİ ALINIR

ÇÖZÜME 
ULAŞTIRILABİLİR 

ÇÖZÜMLE İLGİLİ ŞİKAYETÇİYE 
BİLGİ VERİLİR

ŞİKAYETÇİ 
TATMİN OLDU 

ŞİKAYET 

KAPANIR.

ÇÖZÜM ARAYIŞINA 
DEVAM MI? 

DAHA ÇOK  BİLGİ ALINIR

YETERLİ BİLGİ 
VAR Mİ?

ÇÖZÜME 
ULAŞTIRILABİLİR Mİ?

ÇÖZÜMLE İLGİLİ ŞİKAYETÇİYE BİLGİ 
VERİLİR

ŞİKAYETÇİ TATMİN 
OLDU MU?

ŞİKAYET 
KAPANIR.

ŞİKAYET 
KAPANIR.

Dış Çözüm
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